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Na Cortefiel foram afi- Temos uns cintos
xadas comunicacdes _ excelentes..
sobre o "cliente mist¢- Omeucintoja

- . L anda demasiado
rio"anunciando Prémios ,pertado..
e "roubo" de comis- \ 5=
sOes aos trabalhadores
com avaliagoes inferio-
res a 85% ou que "nao
saudar o cliente" e
"nao proponham uma
venda complementar”

Trata-se duma ameaca abusiva que ndo poderdo concretizar porque os
valores da parte variavel da remuneracao, tal como os da parte fixa, ndo
estdo na disponibilidade da empresa "roubar".

Aos senhores da Confespanha recordamos:

N&do vivemos no regime da ditadura selvatica em que alguém tem o poder
ditatorial de escrever e impor a aplicacdo da norma, julgar e aplicar o casti-

go.

Esse tempo existiu, infelizmente, em Portugal e Espanha,como todos bem
recordamos no tempo das ditaduras de Franco, Salazar e Marcelo Caete-
no, esta ultima foi derrubada em 25 de Abril de 1974.

Hoje vivemos em estados de direito democratico, felizmente, em Espanha
e Portugal, mas parece que na Confespanha hd uns potenciais
"ditadoresinhos" que fazem a norma, mandam afixar, aplicar, julgar e cas-
tigar, premiando e castigando, "roubando" a remuneracao

Senhores, ndo podem e ndo vao fazer isto aos trabalhadores. E vao ter de
0s passar a respeitar mais:: ndo podem fotografar ou filmar trabalhado-
res no exercicio das suas fungdes (o crime é classificado de assédio por
violagdo do direito de personalidade) e terdo de passar a respeitar as leis e
os CCT’s,sem dossier's paralelos de hordrios...



Contratos a termo sucessos ilegais:
Trabalhadores séo efectivos

Muitos dos trabalhadores contratados a termo, ndao sabem, porque nao se infor-
mam, mas de facto, por forca da lei, sdo trabalhadores efectivos das lojas, porque as
justificacOes utilizadas para contratar a termo, sdo no geral falsas.

Horarios organizados violando a lei e os direitos

Trabalho para além do horério (sé tem hora de entrada ndo tem hora de saida),
alteragdes didrias dos hordarios, horarios duplicados e escondidos, os dois dias de
descanso semanal muitas vezes ndo sdo gozados e ndo sdo remunerados extraordi-
nariamente.
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O CESP - Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servigos de Portugal, tomou

conhecimento de comunicagbes vossas, assinadas pelo Director Comercial Paulo Figueira, férias
afixadas nos locais de trabalho, onde informam os trabalhadores que passara a haver o “cliente
mistério” com “roubo” das comissées sobre vendas quando a avaliacdo for inferior a 85%, ou nao

saudar o cliente ou nio propor venda complementar. co nt rato s a

A remuneragéo dos trabalhadores nao esta na disponibilidade da empresa baixar ou penalizar. t e rm o

Face & gravidade do exposto, solicitamos uma reuniso com caracter de urgéncia e, em qualquer - -
circunsténcia, a anulagao imediata da ordem de penalizagdo da remuneragso. h Ig Ie n e e

seguranca.

Com os melhores cumprimentos,

A Direcgao do CESP
cca =

Vamos agir
para mu-
dar para
melhor!
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